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Вопросы к   зачету по дисциплине «Защита прав потребителей» 

специальность «Медико-профилактическое дело основной 

профессиональной образовательной программы  высшего 

 образования – программы специалитета по специальности 

 32.05.01 Медико-профилактическое дело,  

утвержденной 26.02.2021 г. 

форма обучения очная  

срок освоения ОПОП-6 лет 

Кафедра: общественного здоровья, здравоохранения и социально-

экономических наук 

Факультет –медико-профилактический 

Курс -5 

Семестр -10 

1. Понятие и особенности законодательства о защите прав потребителей 

2. Структура законодательства о защите прав потребителей 

3. Соотношение Закона РФ «О защите прав потребителей» и других актов, 

регулирующих отношения с участием потребителей 

4. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей 

5. Правовая категория «потребитель» в законодательстве 

6. Правовые категории «продавец», «изготовитель», «исполнитель» в 

законодательстве о защите прав потребителей 

7. Понятие «потребительская информация». Три категории потребительской 

информации 

8. Нормативные требования к потребительской информации 

9. Понятие и содержание права потребителя на информацию 

10. Правовые последствия нарушения права потребителя на информацию  

11. Понятие качества товаров, работ, услуг 

12. Правовые способы определения   качества  товаров, работ, услуг 

13. Понятие и содержание права потребителя на  надлежащее качество   товаров, работ 

и услуг 

14. Правовые последствия нарушения права потребителя на надлежащее качество 

товара, работ, услуг 

15. Особенности гражданско-правовой ответственности за нарушение прав 

потребителей 

16. Понятие и содержание права потребителя на  возмещение вреда 

17. Понятие и виды публичной охраны прав потребителей  

18. Государственная защита прав потребителей.   Полномочия Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

19. Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей 

20. Общественная защита прав потребителей 

 
 


