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высшего образования «Северо-Осетинская государственная медицинская 

академия» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

(ФГБОУ ВО СОГМА Минздрава России) 

 
РЕЦЕНЗИЯ 

на фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

«Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека»  

по специальности 32.08.11 Социальная гигиена и организация 

госсанэпидслужбы 

 

Фонд оценочных средств составлен на кафедре гигиены медико-профилактического 

факультета с эпидемиологией на основании рабочей программы и соответствует 

требованиям ФГОС ВО подготовки кадров высшей квалификации в ординатуре по 

специальности 32.08.11 Социальная гигиена и организация госсанэпидслужбы. 

Фонд оценочных средств включает в себя билеты, банк тестовых заданий. 

Банк тестовых заданий включает в себя следующие элементы: тестовые задания, 

шаблоны ответов. Все задания соответствуют рабочей программе по дисциплине 

«Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека» и охватывают все её разделы. Количество тестовых заданий составляет 60. 

Сложность заданий варьируется. Количество заданий по каждому разделу дисциплины 

достаточны для проведения контроля знаний и исключают многократное повторение 

одного и того же вопроса в различных вариантах. Банк содержит ответы ко всем 

тестовым заданиям.  

Количество билетов для промежуточной аттестации составляет 12, что исключает 

неоднократное использование одного и того же билета в одной академической группе 

в один день. Билеты выполнены на бланках единого образца по стандартной форме, на 

бумаге одного цвета и качества. Билет включает в себя ситуационную задачу. 

Замечаний к рецензируемому фонду оценочных средств нет. 

В целом, фонд оценочных средств по дисциплине «Правоприменительная практика 

в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» способствует 

качественной оценке уровня владения обучающимися профессиональными 

компетенциями.  

Рецензируемый фонд оценочных средств по дисциплине «Правоприменительная 

практика в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» может быть 

рекомендован к использованию для промежуточной аттестации ординаторов по 

специальности 32.08.11 Социальная гигиена и организация госсанэпидслужбы. 

 
 

  



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «СЕВЕРО-ОСЕТИНСКАЯ 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ» МИНИСТЕРСТВА 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

РЕЦЕНЗИЯ 

на фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

«Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека»  

по специальности 32.08.11 Социальная гигиена и организация 

госсанэпидслужбы 
 

Фонд оценочных средств составлен на кафедре гигиены медико-

профилактического факультета с эпидемиологией на основании рабочей 

программы и соответствует требованиям ФГОС ВО подготовки кадров высшей 

квалификации в ординатуре по специальности 32.08.11 Социальная гигиена и 

организация госсанэпидслужбы. 

Фонд оценочных средств включает в себя билеты, банк тестовых заданий. 

Банк тестовых заданий включает в себя следующие элементы: тестовые 

задания, шаблоны ответов. Все задания соответствуют рабочей программе по 

дисциплине «Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека» и охватывают все её разделы. Количество тестовых 

заданий составляет 60. Сложность заданий варьируется. Количество заданий по 

каждому разделу дисциплины достаточны для проведения контроля знаний и 

исключают многократное повторение одного и того же вопроса в различных 

вариантах. Банк содержит ответы ко всем тестовым заданиям. 

Количество билетов для промежуточной аттестации составляет 12, что 

исключает неоднократное использование одного и того же билета в одной 

академической группе в один день. Билеты выполнены на бланках единого 

образца по стандартной форме, на бумаге одного цвета и качества. Билет 

включает в себя ситуационную задачу.  

Замечаний к рецензируемому фонду оценочных средств нет. 

В целом, фонд оценочных средств по дисциплине «Правоприменительная 

практика в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» 

способствует качественной оценке уровня владения обучающимися 

профессиональными компетенциями.  

Рецензируемый фонд оценочных средств по дисциплине 

«Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека» может быть рекомендован к использованию для 

промежуточной аттестации ординаторов по специальности 32.08.11 Социальная 

гигиена и организация госсанэпидслужбы. 
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в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по РСО-Алания  



Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 

«Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» 
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1. Какие действия не подпадают под действия Закона «О защите прав потребителей»? 

а) из безвозмездных гражданско-правовых договоров;+ 

б) из договоров, связанных с приобретением товаров; 

в) из международных договоров. 

2. Какой характер несут отношения с участием потребителей по законодательству о защите 

прав потребителей? 

а) публичный характер;+ 

б) частно-публичный характер; 

в) плановый характер; 

г) частный характер. 

3. Какой характер у гражданско-правовых норм Закона «О защите прав потребителей»? 

а) всегда императивный характер; 

б) императивный и диспозитивный характер; 

в) всегда диспозитивный характер. 

4. Кем является потребитель по законодательству о защите прав потребителей? 

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, 

приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, 

семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности;+ 

б) гражданин, не имеющий намерения заказать, но имеющий намерения приобрести и 

использовать товары (работы, услуги) исключительно для предпринимательских целей; 

в) гражданин, имеющий намерения заказать и использовать товары (работы, услуги) 

исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с извлечением прибыли. 

5. Кем является изготовитель по законодательству о защите прав потребителей? 

а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по 

возмездному договору; 

б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи; 

в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, производящие товары для реализации потребителям.+ 

6. Кем является исполнитель по законодательству о защите прав потребителей? 

а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по 

возмездному договору;+ 

б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; 

в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи. 

7. Кем является продавец по законодательству о защите прав потребителей? 

а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; 

б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 



предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;+ 

в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по 

возмездному договору. 

8. Кем является импортер по законодательству о защите прав потребителей? 

а) индивидуальный предприниматель, осуществляющий импорт товара для его последующей 

реализации на территории РФ; 

б) организация независимо от организационно-правовой формы, осуществляющая импорт 

товара для его последующей реализации на территории РФ; 

в) организация независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей реализации на 

территории РФ.+ 

9. Чем регулируют взаимоотношения в области защиты прав потребителей? 

а) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ; 

б) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ, а также 

принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми актами 

РФ;+ 

в) Гражданским кодексом РФ, а также принимаемыми в соответствии с ним иными 

федеральными законами и правовыми актами РФ. 

10. К чему примерим закон «О защите прав потребителей»? 

а) к отдельным видам гражданско-правовых договоров в части, не противоречащей 

Гражданскому кодексу РФ; 

б) ко всем договорам только в части, не противоречащей части первой ГК РФ;+ 

в) ко всем видам гражданско-правовых договоров. 

11. Орган Правительства РФ, которому не вправе поручать принимать акты, которые 

содержат нормы о защите прав потребителей: 

а) органам судебной защиты; 

б) органам юстиции; 

в) федеральным органам исполнительной власти.+ 

12. Исходя из Закона РФ «О защите прав потребителей», чем является безопасность товара 

(работы, услуги)? 

а) безопасностью товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а также 

будущего поколения в процессе приобретения и использования товара (работы, услуги); 

б) безопасностью товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и 

окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и 

утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);+ 

в) безопасностью товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и 

окружающей среды при условиях, требующих какого-либо особого режима его 

использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса 

выполнения работы (оказания услуги). 

13. Что такое срок годности? 

а) период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования 

по назначению;+ 

б) период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуются обеспечивать 



потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести 

ответственность за существенные недостатки; 

в) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка 

изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования 

потребителя. 

14. В течение какого времени изготовитель обязан обеспечить работу предложенного товара, 

если исполнитель не установил на работу товара срок службы: 

а) в течение двух лет со дня передачи товара (работы) потребителю; 

б) в течение пяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю; 

в) в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.+ 

15. Что такое техническое регулирование по закону «О техническом регулировании»? 

а) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных 

объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 

утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, 

положениям стандартов или условиям договоров; 

б) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения 

обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, 

перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на 

добровольной основе требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и 

правовое регулирование отношений в области оценки соответствия;+ 

в) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения 

обязательных требований к продукции или к связанным с ними процессам проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и 

применения на добровольной основе требований к продукции, процессам проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и 

правовое регулирование отношений в области оценки соответствия. 

16. Что должен сделать изготовить в случае, если установлено, что при соблюдении 

потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки работы 

товара он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителя и 

окружающей среде? 

а) снять такой товар (работу, услугу) с производства; 

б) незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения причин 

вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от 

потребителя;+ 

в) принять меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и от 

потребителей. 

17. Что такое санитарно-эпидемиологическое благополучие, исходя из закона «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения»? 

а) состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует вредное 

воздействие факторов среды обитания на человека и обеспечиваются благоприятные условия 

его жизнедеятельности;+ 

б) состояние здоровья населения и среды обитания на определенной территории в конкретно 

указанное время; 



в) совокупность объектов, явлений и факторов окружающей среды, определяющих условия 

жизнедеятельности человека. 

18. Что такое подтверждение соответствия? 

а) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов 

производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения 

работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов 

или условиям договоров; 

б) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов 

проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или 

оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов 

правил или условиям договоров;+ 

в) деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного 

многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах 

производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, 

работ или услуг. 

19. Что такое существенный недостаток товара? 

а) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без 

несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется 

вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;+ 

б) недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 

времени, или выявлен в течение гарантийного срока товара, или проявляется вновь после его 

устранения; 

в) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без участия 

изготовителя товара, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его 

устранения, или другие подобные недостатки. 

20. За какие недостатки изготовитель несет ответственность в отношении товара, на который 

установлен гарантийный срок? 

а) во всех случаях; 

б) в случае, если недостатки возникли после передачи товара потребителю, вследствие 

нарушения потребителем правил использования товара; 

в) в случае, если недостатки возникли после передачи товаров потребителю, вследствие 

нарушения потребителем правил использования, хранения, транспортировки, действия 

третьих лиц или непреодолимой силы.+ 

21. Чем определяют срок годности товара? 

а) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю и до момента утилизации 

товара; 

б) периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он пригоден к 

использованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к использованию;+ 

в) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю, в течение двух лет его 

использования. 

22. Главное правило, которое касается условия о качестве товара (работы, услуги): 

а) всегда указываются в договоре обязательно;+ 

б) всегда указываются в договоре по усмотрению продавца, но при отсутствии в договоре 

условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать 

потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых 



товар (работа, услуга) такого рода обычно используется; 

в) всегда указываются в договоре при условии покупки товара длительного пользования. 

23. Ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры: 

а) обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в целях защиты 

от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением 

вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, 

в том числе в случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с 

продукцией, грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, 

загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных 

организмов, в том числе с пищевыми продуктами или кормами;+ 

б) установленные в договоре, заключенном между потребителем и продавцом, требования и 

процедуры в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, 

закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков 

болезней или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или 

распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, 

транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, 

вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми 

продуктами или кормами; 

в) специальные требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования 

(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, 

хранения, перевозки, реализации и утилизации, терминологии, упаковке, маркировке или 

этикеткам и правилам их нанесения, применяемые в отдельных местах происхождения 

продукции, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в связи с 

проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний. 

24. Что происходит с гарантийным сроком в случае устранения недостатков товара на 

период, в течение которого товар не использовался? 

а) продлевается;+ 

б) не продлевается; 

в) устанавливается заново. 

25. В каком случае, покупатель может предъявить требования, если на товар не установлен 

гарантийный срок? 

а) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух 

лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда 

такой срок установлен законом или договором купли-продажи;+ 

б) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах 

десяти лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, 

когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи; 

в) что, во-первых, он приобрел товар в кредит, во-вторых, недостатки проданного товара 

были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара 

покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом 

или договором купли-продажи. 

26. Исполнитель должен установить срок службы на работу товара длительного пользования: 

а) в том числе комплектующие изделия (детали, узлы, агрегаты), которые по истечении 

определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, 

причинять вред его имуществу или окружающей среде; + 

б) которые по истечении пяти лет могут представлять опасность для жизни, здоровья 

потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде; 



в) в том числе продукты питания, которые по истечении определенного периода могут 

представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу 

или окружающей среде. 

27. Чем является право потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг ? 

а) право самостоятельно осуществлять выбор тех или иных качественных товаров, работ и 

услуг, требовать, чтобы данные товары, работы и услуги оставались качественными в 

пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае 

приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества; 

б) право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он приобрел, оставались 

качественными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право 

в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества; 

в) конституционное право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он использует 

по назначению, оставались качественными и безопасными в пределах установленных сроков, 

а также защищать свое нарушенное право в случае приобретения товара, работы и услуги 

ненадлежащего качества в суде.+ 

28. Как исчисляется гарантийный срок сезонных товаров? 

а) с момента передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором; 

б) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется соответственно 

субъектами РФ;+ 

в) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется Правительством 

РФ; 

г) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется органами 

местного самоуправления. 

29. Если у потребителя отсутствует кассовый или товарный чек либо иной документ, 

который удостоверит факт и условия покупки товара: Это… 

а) является основанием для отказа в удовлетворении его требований; 

б) не является основанием для отказа в удовлетворении его требований;+ 

в) может являться основанием для отказа в удовлетворении его требований в зависимости от 

товара. 

30. Какое право имеет потребитель касаемо технически сложного товара при обнаружении в 

нем недостатков? 

а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки 

(модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи 

потребителю такого товара;+ 

б) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

такой товар суммы соответствующим перерасчетом покупной цены в течение десяти дней со 

дня передачи потребителю такого товара; 

в) предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на 

такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной 

цены либо безвозмездном устранении недостатков в течение пятнадцати дней со дня 

передачи потребителю такого товара, а при невозможности удовлетворения указанных 

требований продавцом, отказаться от исполнения договора купли-продажи и возмещения 

убытков. 



31. Когда поступит в продажу товар, принятый на комиссию? 

а) не позднее следующего дня после его приема, за исключением выходных и праздничных 

дней;+ 

б) после экспертизы, проведенной комиссионером; 

в) в течение одного месяца после его приема. 

32. Год вступления в силу изменений закона «О защите прав потребителей»: 

а) 30 декабря 2001 года; 

б) 1 июля 2002 года;+ 

в) 13 июня 2002 года. 

33. В каком случае организация будет продавцом? 

а) независимо от ее организационно-правовой формы, если она реализует товары 

потребителям по договору купли-продажи; + 

б) независимо от ее формы собственности, если она реализует товары потребителям по 

договору купли-продажи; 

в) если она реализует товары потребителям по договору купли-продажи. 

34. Случай, когда предоставляется услуга: 

а) мама приготовила вкусный борщ; 

б) Катя отправилась на прогулку на теплоходе; + 

в) Лиза обменяла кораллы на кларнет. 

35. Как считается срок службы товара? 

а) исчисляется единицами времени; 

б) может исчисляться единицами времени, а также иными единицами измерения 

(килограммами, метрами и прочими единицами измерения исходя из требований 

стандартов); 

в) может исчисляться единицами времени, а также иными единицами измерения 

(килограммами, метрами и прочими единицами измерения исходя из функционального 

назначения товара).+ 

36. Кем устанавливается срок службы на любой товар, который предназначен для 

длительного использования? 

а) должен быть установлен стандартом; 

б) должен быть установлен изготовителем; 

в) может быть установлен изготовителем.+ 

37. Как осуществляют продажу товаров, которые изготовили из объектов животного мира, и 

которые подпадают под действие Конвенции о международной торговле видами дикой 

фауны и флоры, которые находятся под угрозой исчезновения? 

а) при наличии документации, подтверждающей, что эти объекты животного мира добыты 

на основании разрешения, выдаваемого Государственным комитетом Российской Федерации 

по охране окружающей среды; 

б) на основании разрешения компетентного органа страны экспортера;+ 

в) при наличии у продавца лицензии на добычу. 

38. В какой срок исполнитель по закону должен передать в пользование потребителю товар, 

на который установлен срок годности? 

а) до истечения срока годности; 



б) с таким расчетом, чтобы он мог быть использован до истечения срока годности; 

в) с таким расчетом, чтобы он мог быть использован по назначению до истечения срока 

годности.+ 

39. Размещение рекламного ролика, который соответствует требованиям законодательства 

Российской Федерации о рекламе: 

а) время выхода 12 часов 00 минут, 12 часов 30 минут, 12 часов 59 минут; 

б) время выхода 12 часов 01 минута, 12 часов 30 минут, 13 часов 00 минут; 

в) время выхода 12 часов 01 минута, 12 часов 30 минут, 13 часов 01 минута.+ 

40. Кем определяется срок наступления сезонов в отношении сезонных товаров? 

а) Правительство Российской Федерации; 

б) продавец этих товаров самостоятельно; 

в) субъект Российской Федерации.+ 

41. Возможно ли, что предприятие, которое осуществляет бесплатное справочное 

телефонное обслуживание населения, размещает рекламу при оказании данных услуг? 

а) нет; 

б) да; 

в) только после сообщения запрашиваемой справки.+ 

42. Что должен указать на размещаемых ценниках продавец? 

а) наименования товара, цены за вес или единицу товара, даты оформления ценника, 

подписи материально ответственного лица, печати организации; 

б) наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально 

ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника;+ 

в) наименования товара, его изготовителя (импортера), сорта, цены за вес или единицу 

товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты 

оформления ценника. 

43. В течение какого времени изготовитель должен устранить недостатки, которые были 

обнаружены в товаре? 

а) в течение двадцати дней со дня предъявления потребителем требования об устранении 

недостатков товара; 

б) незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара не определен 

соглашением сторон в письменной форме; + 

в) незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара не определен 

соглашением сторон. 

44. Какой товар включен в перечень товаров, которые подлежат обмену в случае 

обнаружения в них существенных недостатков? 

а) тостер; 

б) телефон; 

в) холодильник. + 

45. К чему имеют доступ сотрудники федерального антимонопольного органа (его 

территориальных органов)? 

а) ко всем документам и материалам рекламодателей, рекламопроизводителей и 

рекламораспространителей для осуществления антимонопольного регулирования; 

б) ко всем документам и материалам российских юридических лиц или граждан Российской 



Федерации; 

в) ко всем необходимым документам и другим материалам рекламодателей, 

рекламопроизводителей и рекламораспространителей в целях контроля соблюдения 

законодательства Российской Федерации о рекламе. + 

46. В каком случае потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение 

экспертизы? 

а) если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие 

обстоятельств, за которые продавец не отвечает; + 

б) только если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли 

вследствие неправильной эксплуатации товара; 

в) только если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли 

вследствие действия непреодолимой силы. 

47. С какого момента начинает исчисляться гарантийный срок сезонных товаров? 

а) с даты изготовления товара; 

б) с момента наступления сезона; + 

в) с момента покупки сезонных товаров. 

48. За чей счет осуществляется доставка крупногабаритного товара и товара весом более 

пяти килограммов для уценки? 

а) силами и за счет продавца; + 

б) потребителем за счет продавца; 

в) продавцом за счет потребителя. 

49. С какого момента начинается исчисление нового гарантийного срока в случае замены 

комплектующего изделия с гарантийным сроком? 

а) со дня сдачи товара в ремонт; 

б) со дня выдачи потребителю товара по окончанию ремонта; + 

в) с момента, установленного соглашением сторон. 

50. В течение гарантийного периода потребителем-иностранцем при обнаружении 

недостатка в товаре: 

а) могут быть предъявлены претензии на тех же основаниях, что и граждане страны; + 

б) могут быть предъявлены претензии только на основании норм международного права; 

в) могут быть предъявлены претензии на основании законодательства своей страны. 

51. Кем из участников рекламного процесса будет понесена ответственность за отсутствие в 

рекламе номера лицензии и наименования органа, выдававшего лицензию? 

а) рекламодателем, рекламопроизводителем и рекламораспространителем; 

б) рекламодателем и рекламопроизводителем; + 

в) рекламодателем и рекламораспространителем. 

52. Чему будет равно количество повторов рекламы одного и того же товара в течение часа 

эфирного времени? 

а) не более пяти раз; 

б) не более трех раз; 

в) не более двух раз. + 



53. Выберите утверждение, отражающее условие гарантийных сроков на комплектующие 

изделия: 

а) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие, если иное не установлено 

договором; + 

б) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие; 

в) устанавливаются отдельно. 

54. На сколько часто в радио и телепрограммах допустимо прерывание рекламой детских и 

религиозных передач? 

а) прерывать рекламой не допускается; + 

б) 1 раз в час и не более чем на 2 минуты; 

в) 1 раз в час и не более чем на 2 минуты только рекламой детских или культовых товаров. 

55. Каким способом устанавливают размер компенсации морального вреда? 

а) в зависимости от размера возмещения имущественного вреда; 

б) вне зависимости от размера возмещения имущественного вреда; + 

в) судом при условии отсутствия возмещения имущественного вреда. 

56. В случае, когда потребитель не был проинформирован о необходимых действиях по 

истечении срока службы товара и возможных последствиях при невыполнении указанных 

действий: 

а) вред подлежит возмещению независимо от времени его причинения; + 

б) вред подлежит возмещению, если товар по истечении срока службы представляет 

опасность для жизни и здоровья; 

в) вред подлежит возмещению, если причинен после истечения срока службы товара. 

57. На какой орган возложены координация деятельности федеральных органов 

исполнительной власти, которые осуществляют контроль качества и безопасности товаров 

(работ, услуг)? 

а) на федеральный антимонопольный орган; 

б) на федеральный орган по стандартизации, метрологии и сертификации;+ 

в) на Межведомственный совет по защите прав потребителей. 

58. Кем определяются виды и объемы предпродажной подготовки автомобилей? 

а) стандартами; 

б) изготовителем; + 

в) продавцом. 

59. Будет ли нарушением законодательства использование образа несовершеннолетнего в 

рекламе сложной бытовой техники? 

а) да; + 

б) нет; 

в) если несовершеннолетний изображен в отсутствии взрослых. 

60. Выберите утверждение отражающее положение рекламы товаров, которые запрещены к 

производству и реализации: 

а) реклама не допускается; + 

б) реклама допускается на общих основаниях; 

в) реклама допускается с пометкой «подлежит обязательной сертификации». 
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Билет к промежуточной аттестации№ 1  

 
Гражданка заказала в ателье костюм. В договоре была указана дата исполнения 

заказа, однако костюм к указанной дате готов не был. Заказчица потребовала 

выплатить неустойку за каждый день просрочки, однако администрация отказала в 

этом, мотивируя отказ болезнью закройщика. Права ли администрация? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 2 

 

Гражданка купила в коммерческой палатке сумку. На вопрос о цене товара 

продавец ответил, что сумка стоит 40 д. ед., но продается только вместе с поясом 

по 15 д. ед., следовательно, общая цена 55 д. ед. Гражданка купила сумку и пояс, 

но через неделю у сумки порвался ремешок, и она принесла сумку обратно. 

Однако на палатке была табличка «Товар возврату и обмену не подлежит». 

Продавец сказал, что покупатели специально предупреждаются об этом, и 

производить обмен отказался. Правомерны ли его действия? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 3 

 

Гражданин приобрел стиральную автоматическую машину и самостоятельно 

произвел ее установку и подключение. После первого же использования 

стиральной машины она вышла из строя. В гарантийной мастерской было 

отказано в бесплатном ремонте в связи с тем, что покупатель якобы нарушил 

правила эксплуатации машины, содержащиеся в инструкции и 

предусматривающие установку и доводку машины специалистом гарантийной 

мастерской. Является ли этот отказ обоснованным? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 4 

 

Покупательница обратилась в магазин с требованием замены некачественного 

миксера. На момент обращения такие миксеры в продаже имелись, но по более 

высокой цене. Замена была произведена через 2 недели после обращения 

покупательницы. Затягивание сроков обмена было мотивировано сначала 

болезнью главного бухгалтера, затем командировкой директора фирмы. При 

предоставлении нового миксера с покупательницы потребовали доплату, 

поскольку цены на миксеры за это время еще более выросли. Должна ли 

покупательница оплачивать дополнительную стоимость изделия? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 5 

Многие строительные фирмы заключают с гражданином договоры об участии в 

деловом строительстве дома. Регулируются ли такие отношения Законом РФ «О 

защите прав потребителей» и может ли потребитель потребовать взыскание 

неустойки при несоблюдении сроков выполнения обязательств, указанных в 

договоре? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 6 

 

Гражданин купил разборный платяной шкаф производства Польши. Когда 

приступил к его сборке, то обнаружил, что отсутствуют соответствующий 

инструкции, в результате чего он не смог собрать шкаф. Что можно сделать в 

этой ситуации?                                  
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Билет к промежуточной аттестации№ 7 
 

Гражданином был приобретен билет на самолет Владикавказ - Москва, однако рейс 

отложили из-за нелетной погоды. В аэропорту он встретил товарища, у которого 

отложили рейс Владикавказ – Санкт-Петербург по причине отсутствия топлива. В 

результате переноса времени рейса оба гражданина были вынуждены несколько 

часов провести в аэропорту. Впоследствии они обратились в суд с иском о 

возмещении морального вреда. Иск первого гражданина суд отклонил, а его 

товарища - удовлетворил. Правомерно ли решение суда?                        
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Билет к промежуточной аттестации№ 8 

 

Каким образом потребитель может защитить свои права, если товар был 

приобретен на рынке у гражданина-предпринимателя (зарегистрированного в 

органах власти и имеющего свидетельство на право занятия этим видом 

деятельности)? В технических паспортах на товары, проданные гражданином-

предпринимателем, отсутствуют отметки о дате продажи товара, и по 

требованию покупателя предприниматель не может выдать товарный чек или 

иной документ, удостоверяющий факт покупки. Какой документ должен быть 

выдан гражданином-предпринимателем в доказательство факта продажи-

покупки товара? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 9 

 

Родители подарили сыну телевизор, купленный ими в магазине, со сроком 

гарантии 1 год. Через 2 недели после гарантийного срока телевизор загорелся, в 

результате чего произошел пожар. Сын получил ожоги и вынужден был 

лечиться. Кроме того, были повреждены стена и мебель в комнате. В магазине в 

возмещении имущественного вреда стоимости поврежденной мебели, ремонта, 

расходов, связанных с лечением, отказали, мотивируя это тем, что телевизор был 

куплен не им лично, и, следовательно, не он является потребителем, а также тем, 

что магазин не несет за телевизор ответственности, поскольку истек 

гарантийный срок. Может ли пострадавший потребовать возмещения вреда и кто 

несет перед ним ответственность? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 10 

 

Гражданин купил мобильный телефон, через несколько дней он стал плохо 

работать. Он обратился в магазин с требованием о его замене, но ему заявили, 

что он, видимо, неправильно с ним обращался, и послали в гарантийную 

мастерскую для получения заключения по причинам порчи. Правомерно ли это? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зав. кафедрой, д.м.н.        Т.М.Бутаев 

  

 

Дата утверждения на ЦКУМС 

«____» __________ 2020 г. Пр. № 1



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Северо-Осетинская государственная медицинская 

академия» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

(ФГБОУ ВО СОГМА Минздрава России) 

 

 
Кафедра– Гигиены медико-профилактического факультета с эпидемиологией   

Специальность 32.08.11 Социальная гигиена и организация госсанэпидслужбы 

Дисциплина - Правоприменительная практика в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Билет к промежуточной аттестации№ 11 

 

Гражданин купил магнитофон, который сразу сломался. Он хочет вернуть его в 

магазин и получить назад свои деньги, но магазин упорно предлагает провести 

ремонт - 3 недели назад гражданин подал им претензию с требованием о 

расторжении договора купли-продажи, но письменного ответа не получил. 

Решил обращаться в суд. Какую сумму компенсации гражданин вправе 

требовать? 
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Билет к промежуточной аттестации№ 12 

 

Гражданка сдала дубленку в химчистку, вернули дубленку всю в разводах и 

полосах, полностью потерявшую товарный вид. Гражданка потребовала, чтобы 

либо дубленку привели в надлежащий вид, либо возместили ей ущерб. 

Руководство фабрики провело внутреннюю проверку качества, которая 

показала, что дефекты возникли в результате долгой носки, и отказалось 

выполнить требования пострадавшей. Гражданка обратилась в Общество 

потребителей и была организована независимая экспертиза дубленки, которая 

установила, что дефекты возникли в результате химической чистки. 
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